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YLEISET SOPIMUSEHDOT

Kirjanpito- ja taloushallintopalvelut sekd Tauko-sovellus
Versio 1.4, voimassa 6.11.2026 alkaen
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Tauko tarkoittaa Tauko Holdings Oy:td (Y-tunnus 3614146-2).
Asiakas tarkoittaa elinkeinonharjoittajaa, joka on tehnyt Taukon kanssa Sopimuksen.
Sopimus tarkoittaa Taukon ja Asiakkaan vilisti kirjanpitosopimusta liitteineen seka néiti ehtoja.

Palvelu tarkoittaa Sopimuksessa sovittuja kirjanpito-, palkanlaskenta-, ilmoitus- ja muita talous-
hallintopalveluja sekd Sovellusta.

Sovellus tarkoittaa Taukon verkko- ja mobiilisovellusta, jonka vélitykselld Asiakas toimittaa Ai-

neistoa ja jossa Asiakas voi seurata kirjanpitoaan.

Kirjanpitonikymai tarkoittaa Sovelluksen osaa, jossa Asiakkaalla on pddsy kirjauksiin, tosittei-
siin, raportteihin, laskelmiin ja viranomaisille annettaviin ilmoituksiin seké niiden tilaan.

Aineisto tarkoittaa tositteita, tiliotteita, sopimuksia, palkkatietoja, selvityksid ja muita tietoja, joi-
ta Palvelun tuottaminen edellyttéa.

Maiirapéiva tarkoittaa Sopimuksessa sovittua péivéd, johon mennesséd edellisen kalenterikuu-
kauden Aineisto on toimitettava. Jollei toisin ole sovittu, Maardpdivd on kutakin kalenterikuu-
kautta seuraavan kuukauden 7. péiva.

Virhe tarkoittaa Taukon suorituksessa olevaa poikkeamaa kirjanpitolainsdddédnndstd, verolain-
sdddannostd tai hyvistd kirjanpitotavasta, joka johtuu Taukon huolimattomuudesta.

Palvelumaksu tarkoittaa Asiakkaan Sopimuksen perusteella Taukolle maksamaa arvonlisdvero-
tonta korvausta, lukuun ottamatta kolmansien maksuja.

EHTOJEN SOVELTAMINEN

Naéité ehtoja sovelletaan kaikkiin Taukon Asiakkaalle tuottamiin palveluihin, myos lisitoihin, jol-
lei kirjallisesti ole toisin sovittu.

Palvelu tarjotaan ainoastaan elinkeinonharjoittajille. Asiakas vakuuttaa tekevénsd Sopimuksen
elinkeinotoimintaansa varten. Kuluttajansuojalakia ei sovelleta Sopimukseen.

Sopimusasiakirjojen ollessa ristiriidassa keskenddn niitd sovelletaan seuraavassa jarjestyksessa:
(1) kirjanpitosopimus, (2) kirjanpitosopimuksen liitteet, (3) ndmé yleiset sopimusehdot ja (4)
Taukon julkaisema hinnasto.

Asiakkaan yleiset sopimus- tai ostoehdot eivit sido Taukoa, vaikka Asiakas viittaisi niihin.

Taukon verkkosivuilla, markkinointimateriaalissa, hintalaskurissa ja myyntineuvotteluissa esite-
tyt tiedot ovat yleisluonteisia. Ne eivit ole osa Sopimusta, jollei niitd ole nimenomaisesti otettu
kirjanpitosopimukseen.
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Asiakkaan huomiota kiinnitetiin erityisesti niiden ehtojen kohtiin 6.5, 7.1, 8.1, 9.3, 9.4,
11.6, 11.7, 11.9, 12.2, 12.3, 13.3, 13.4, 13.5, 14.1, 15.3 ja 20.3, jotka rajoittavat Taukon vas-
tuuta tai laajentavat Asiakkaan vastuuta. Kohdat on lihavoitu.

SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Hintalaskurin k#yttiminen, tapaamisen varaaminen tai tarjouksen pyytidminen ei synnyté
sopimusta.

Sopimus syntyy, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet kirjanpitosopimuksen sdahkoises-
ti tai paperisena. Séhkoiseksi allekirjoitukseksi katsotaan myos hyviksyntd, jossa osapuoli mer-
kitsee hyvéksyvinsd Sopimuksen ja kirjoittaa nimensa. Jos Asiakas aloittaa Palvelun kdytén Tau-
kon tekemén tarjouksen perusteella, Asiakkaan katsotaan hyvéksyneen tarjouksen ja ndmé ehdot.

Taukolla ei ole velvollisuutta aloittaa Palvelun tuottamista ennen kuin Asiakkaan tunnistaminen
kohdan 10 mukaisesti on suoritettu ja Tauko on saanut kohdan 5.4 mukaiset valtuudet seka tarvit-
tavan aloitusaineiston.

Taukolla on oikeus kieltdytyd sopimuksen tekemisestd ilmoittamatta syyta.

PALVELUN SISALTO

Palvelun siséltd maédraytyy kirjanpitosopimuksen mukaan. Muut tehtdvét ovat lisdtoitd, jotka
suoritetaan vain erikseen sovittaessa ja jotka laskutetaan Sopimuksen mukaisella tuntihinnalla.

Tauko laatii kirjanpidon Asiakkaan toimittaman Aineiston perusteella. Tauko ei tarkasta tosittei-
den aitoutta, litketapahtumien todellisuutta eikd menojen liittymistd Asiakkaan elinkeinotoimin-
taan, jollei siitd ole erikseen sovittu. Taukolla on oikeus mutta ei velvollisuutta pyytda
lisaselvityksia.

Palveluun eivét kuulu, jollei toisin ole kirjallisesti sovittu:

(a) tilintarkastus, sisdinen tarkastus tai muu varmennuspalvelu;

(b) oikeudellinen neuvonta, asiakirjojen laatiminen tai riita-asioiden hoitaminen;
(c) sijoitus-, rahoitus- tai vakuutusneuvonta;

(d) tavanomaista kirjanpitoneuvontaa laajempi verosuunnittelu;

(e) oikaisuvaatimukset, valitukset ja muu asiointi viranomaisten kanssa muutoksenhaku- tai
valvonta-asioissa;
(f) aiempien tilikausien tai toisen kirjanpitéjén tyon tarkastaminen tai korjaaminen; ja

(g) Asiakkaan maksujen suorittaminen.

Taukon antama neuvonta perustuu Asiakkaan antamiin tietoihin sekd neuvon antamishetkellé
voimassa olevaan lainsdddantdon ja verotuskdytdntoon. Neuvonta on ammatillinen ndkemys, ja
Asiakas tekee paidtoksensd ja vastaa niiden seurauksista itse. Tauko on sidottu ainoastaan kirjalli-
sesti, sahkopostitse tai Sovelluksen vilitykselld antamaansa neuvoon.

Taukolla on oikeus muuttaa Palvelun toteutustapaa, tydnjakoa, nimettyé kirjanpitdjéa ja kaytetta-
vid jarjestelmid edellyttien, ettd sovitun Palvelun laatu siilyy.
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Taukon ilmoittamat vasteajat ovat tavoitteita. Ne eivit ole sitovia palvelutasositoumuksia, eika
niiden ylittdminen oikeuta hinnanalennukseen tai hyvitykseen.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Asiakas on kirjanpitolain mukainen kirjanpitovelvollinen ja verolainsddddnnon mukainen vero-
velvollinen. Asiakas ja, jos Asiakas on yhteisd, sen toimielimet vastaavat siitd, ettd Asiakkaan
kirjanpito, ilmoitukset ja verot hoidetaan lainmukaisesti. Vastuu ei siirry Taukolle silld perusteel-
la, ettd Tauko suorittaa tehtdvia Asiakkaan lukuun.

Asiakas toimittaa kunkin kalenterikuukauden Aineiston tdydellisend viimeistdin Madrépéaivana.
Palkka-aineisto on toimitettava viimeistdédn viisi (5) arkipdivdd ennen palkanmaksupéivad ja ti-
linpaatosaineisto viimeistddn kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa tilikauden paittymisesta.

Asiakas vastaa siitd, ettd Aineisto on oikeaa, tdydellistd ja ajantasaista ja ettd kukin tosite perus-
tuu todelliseen liiketapahtumaan. Asiakas ilmoittaa Taukolle viipymattd toimintaansa koskevista
olennaisista muutoksista, kuten omistuksen, toimialan, yhtiomuodon, rekisterdintien, pankkiti-
lien, henkildston ja tilikauden muutoksista.

Asiakas antaa Taukolle ja pitdd voimassa Palvelun edellyttimit valtuudet ja kdyttooikeudet, ku-
ten Suomi.fi-valtuudet, pankkiyhteydet ja tulorekisterin asiointioikeudet.

Asiakas ei toimita kirjanpitoon yksityisid menoja elinkeinotoiminnan menoina. Taukolla on oi-
keus olettaa, ettd Asiakkaan toimittama meno liittyy Asiakkaan elinkeinotoimintaan.

Asiakas vastaa Taukon lisdselvityspyyntdihin viimeistddn viiden (5) arkipdivan kuluessa. Jos
vastausta ei saada, Taukolla on oikeus késitelld asia kdytettidvissd olevien tietojen perusteella tai
jattad se kasittelemaittd, eikd Tauko vastaa tistd aiheutuvista seurauksista.

Asiakas vastaa Sovelluksen kéyttédjatunnusten huolellisesta sdilyttdmisestd, kéyttdé tarjolla ole-
vaa vahvaa tunnistautumista ja vastaa tunnuksillaan tehdyisti toimista.

Jos Aineisto toimitetaan Méaardpdivan jalkeen, Tauko késittelee sen kohtuullisessa ajassa, mutta
ei vastaa ilmoitusten valmistumisesta méairdajassa. Kiireellisestd kasittelystd voidaan veloittaa
lisdtyona.

KIRJANPITONAKYMA JA TARKASTUSVELVOLLISUUS

Asiakkaalla on Sopimuksen voimassaoloaikana jatkuva péddsy Kirjanpitondkymaién, jossa Asia-
kas voi tarkastella kirjauksia, tositteita, tuloslaskelmaa, tasetta, arvonlisdverolaskelmaa, palkka-
laskelmia ja annettuja ilmoituksia.

Tauko ilmoittaa Asiakkaalle Sovelluksessa tai sdhkdpostitse, kun kalenterikuukauden kirjanpito
on valmis. Asiakas tarkastaa kuukauden yhteenvedon ja ilmoittaa havaitsemistaan virheistd Tau-
kolle seitsemén (7) pdivan kuluessa ilmoituksesta.

Arvonlisdvero-, palkka- ja muut kausi-ilmoitukset ovat Asiakkaan néhtévilld Kirjanpitondkymais-
sd ennen niiden ldhettdmistd, mik&li aikataulu sen sallii. Jos Asiakas ei ole huomauttanut ilmoi-
tuksesta ennen sen ldhettdmistd, Taukolla on oikeus ldhettda ilmoitus Kirjanpitondkymaissé ole-
vassa muodossa.
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Tauko ei ldheté tilinpdatostd eikd tuloveroilmoitusta ennen kuin Asiakas on hyviksynyt ne Sovel-
luksessa tai kirjallisesti. Hyviaksymaélld Asiakas vahvistaa tarkastaneensa asiakirjat ja vastaa nii-
den siséllosta kirjanpitovelvollisena.

Jos Asiakas ei ilmoita virheestid kohdan 6.2 méiriajassa, kuukauden kirjanpito katsotaan
Asiakkaan hyviksymiksi. Tauko korjaa myohemmin havaitun Virheen kohdan 13.2 mu-
kaisesti, mutta ei vastaa siitid osasta vahinkoa, joka olisi viltetty, jos Asiakas olisi ilmoitta-
nut virheesti miiriajassa. Virhe katsotaan Asiakkaan havaittavissa olevaksi, jos se on to-
dettavissa Kirjanpitondkymaisti ilman kirjanpidon erityisosaamista, kuten virheellinen
summa, puuttuva tai kahteen kertaan Kkirjattu tosite, virheellinen myynti tai palkka taikka
ilmoitus, jonka tiedot poikkeavat Asiakkaan tiedoista.

Kirjanpitondkymin tiedot ovat tilannekuva. Keskenerdisen kauden tiedot voivat muuttua, eiki
niitd tule kayttdd rahoituksen hakemiseen, voitonjakoon tai muuhun olennaiseen paitokseen il-
man Taukon kirjallista vahvistusta.

SOVELLUS

Sovellus toimitetaan sellaisena kuin se on (as is). Tauko ei takaa, ettd Sovellus on virheeton,
keskeytykseton tai jatkuvasti kaytettivissi taikka soveltuu Asiakkaan tiettyyn kayttotar-
koitukseen. Taukolla on oikeus lisiti, muuttaa ja poistaa Sovelluksen toimintoja.

Sovelluksen automaattiset toiminnot, kuten tositteiden tekstintunnistus, kirjausehdotukset, luo-
kittelu, ennusteet ja muistutukset, ovat apuvélineitd. Kirjanpitdja tarkastaa kirjaukset ennen kuin
niitd kiytetddn viranomaisille annettavissa ilmoituksissa.

Sovelluksessa esitetyt ennusteet ja arviot, kuten arviot tulevista veroista, kassan riittdvyydesti tai
sddstOistd, ovat suuntaa antavia. Tauko ei vastaa pddtoksistd, jotka Asiakas tekee niiden
perusteella.

Kun Asiakas vahvistaa Sovelluksessa tiedon, kuten tositteen summan, menon kayttotarkoituksen
tai ajon tiedot, Asiakas vastaa tiedon oikeellisuudesta kuten allekirjoittamastaan asiakirjasta.

Sovelluksen kayttokatko ei vapauta Asiakasta Aineiston toimittamisesta. Katkon aikana Aineisto
voidaan toimittaa sdhkdpostitse osoitteeseen support@taukokirjanpito.com. Kayttokatko oikeut-
taa hinnanalennukseen vain, jos Palvelun kéyttd on ollut kokonaan estynyt yli viiden (5) perak-
kiisen arkipdivén ajan.

Sovellus hyddyntda kolmansien osapuolten palveluja, kuten pankkiyhteyksid, viranomaisrajapin-
toja ja tekodlypalveluja. Tauko ei vastaa niiden saatavuudesta, virheistd tai muutoksista.

Asiakas ei saa purkaa Sovelluksen 1dhdekoodia, kiertdd sen teknisid rajoituksia, kuormittaa sita
automaattisilla kyselyilld eikd luovuttaa kéyttdoikeutta henkilolle, joka ei toimi Asiakkaan
lukuun.

Asiakas voi yhdistdd pankkitilinsd Sovellukseen tilitietopalvelun kautta. Yhteyden vélittda
Enable Banking Oy EU:n maksupalveludirektiivin (PSD2) mukaisesti. Yhteys antaa Taukolle lu-
kuoikeuden tilin tietoihin, saldoon ja tilitapahtumiin, joita Tauko kidyttdd ainoastaan Palvelun
tuottamiseen. Yhteydelld ei voi tehdd maksuja. Asiakas antaa luvan pankin omassa tunnistautu-
misessa ja voi perua sen milloin tahansa. Lupa on voimassa enintddn 180 péivad kerrallaan, ja
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Asiakas vastaa sen uusimisesta. Jos lupa ei ole voimassa, Asiakas toimittaa tiliotteet muulla
tavalla.

VEROT JA VEROSEURAAMUKSET

Tauko ei vastaa Asiakkaan veroista eika julkisoikeudellisista maksuista, kuten arvonlisiive-
rosta, tuloverosta, ennakkoveroista, tyonantajasuorituksista, ennakonpidityksisti, eliikeva-
kuutusmaksuista ja niihin liittyvisti koroista. Timéi koskee mydos tilannetta, jossa vero on
méiritty tai sen miiri on muuttunut Virheen vuoksi. Vero ei ole Asiakkaan vahinkoa, kos-
ka Asiakas olisi ollut velvollinen suorittamaan sen joka tapauksessa.

Veronkorotukset, myohéstymismaksut, laiminlyontimaksut, viivistyskorot, arvioverotus ja muut
seuraamukset jadvat Asiakkaan vastattaviksi, jos ne johtuvat:

(a) myodhissd, puutteellisena tai virheellisend toimitetusta Aineistosta tai tiedosta;

(b) Asiakkaan paatoksestd, tulkinnasta tai toiminnasta;

(c) puuttuvasta valtuudesta tai suorittamatta jiineestd maksusta;

(d) ajalta ennen Sopimuksen alkamista, my0s silloin kun seuraamus mééritddn Sopimuksen
voimassaoloaikana; tai

(e) viranomaisen tulkinnasta, joka poikkeaa Taukon perustellusta nikemyksesta.
Jos veroseuraamus johtuu yksinomaan Virheesti, vaikka Aineisto on toimitettu méériajassa ja oi-
keana, Tauko hakee veloituksetta seuraamuksen poistamista tai alentamista. Mikéli poistaminen

ei onnistu, Tauko korvaa seuraamuksen kohdan 13 mukaisin rajoituksin. Korvaus ei koske koh-
dassa 8.1 tarkoitettua veroa.

Verotarkastuksen tai muun valvontatoimenpiteen yhteydessd Tauko toimittaa kirjanpitoaineiston
viranomaiselle ja vastaa kirjanpitoa koskeviin kysymyksiin. Muu tarkastukseen liittyvd ty0 on
lisdtyota.

Tauko toimii kulloinkin voimassa olevan lainsddddnndn, viranomaisohjeiden ja vakiintuneen
kaytdnnon mukaisesti eikd vastaa niiden my6hemmastd, myos takautuvasta, muuttumisesta.

LAINVASTAINEN TOIMINTA

Asiakas vakuuttaa, ettd sen liiketoiminta on lainmukaista, ettd se ilmoittaa kaikki tulonsa ja etti
sen toimittama Aineisto on aitoa. Asiakas sitoutuu olemaan pyytdmaittd Taukoa kirjaamaan, il-
moittamaan tai jattiméan ilmoittamatta mitdan lain tai hyvén kirjanpitotavan vastaisesti.

Tauko kieltdytyy toimenpiteestd, jonka se perustellusti arvioi lainvastaiseksi, kuten:

(a) yksityismenojen kirjaamisesta elinkeinotoiminnan menoiksi tai tulojen jattimisestd
kirjaamatta;

(b) tositteen laatimisesta tai muuttamisesta ilman todellista liiketapahtumaa;

(c) harhaanjohtavan kirjanpidon tai tilinpadtoksen laatimisesta; tai

(d) osakeyhtiossd peitellyn osingon, ilmoittamattomien palkkojen tai veron vilttimiseen

tdhtddvien keinotekoisten jérjestelyjen kirjaamisesta.

Kieltdytyminen ei ole sopimusrikkomus, eiké se perusta Taukolle korvausvelvollisuutta.
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Tauko ei vastaa mistiin seurauksesta, joka aiheutuu siiti, ettii Asiakas tai sen lukuun toi-
miva henkilo on antanut virheellisiii tietoja, salannut tietoja, toimittanut viirennettyi tai
todellisuutta vastaamatonta Aineistoa tai muutoin toiminut lainvastaisesti. Téllaisia seu-
rauksia ovat muun muassa verot, seuraamusmaksut, rangaistukset, menettiimisseuraa-
mukset, vahingonkorvaukset kolmansille ja liiketoimintakielto.

Jos Tauko tai sen lukuun toiminut henkilé joutuu esitutkinnan, oikeudenkiynnin, viran-
omaismenettelyn tai korvausvaatimuksen kohteeksi kohdassa 9.3 tarkoitetun Asiakkaan
menettelyn vuoksi, Asiakas korvaa Taukolle kaikki tistd aiheutuvat kustannukset ja mene-
tykset, mukaan lukien kohtuulliset oikeudenkiynti- ja asianajokulut seké kiytetyn tyoajan
Sopimuksen mukaisella tuntihinnalla. Velvollisuus on voimassa Sopimuksen paittymisen
jalkeenkin.

Tauko luovuttaa viranomaiselle tai tuomioistuimelle tietoja ja Aineistoa, kun laki sitd edellyttéa.
Tdmi ei ole salassapitovelvollisuuden rikkomista, eikd Tauko wvastaa sen seurauksista
Asiakkaalle.

Jos Taukolla on perusteltu syy epdilld Asiakkaan toimivan timén kohdan 9 vastaisesti, Taukolla
on oikeus keskeyttdd Palvelu vélittomasti ja purkaa Sopimus. Télldin kohdan 12 tyytyvéisyysta-
kuuta ei sovelleta, ja Asiakas on velvollinen maksamaan jo suoritetut tyot.

RAHANPESUN JA TERRORISMIN RAHOITTAMISEN ESTAMINEN

Tauko on rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesté annetun lain mukainen ilmoitus-
velvollinen. Tauko tunnistaa Asiakkaan, sen edustajat ja tosiasialliset edunsaajat sekd selvittda
Asiakkaan toiminnan laadun ja varojen alkuperdn ennen Sopimuksen tekemistd ja sen
voimassaoloaikana.

Asiakas toimittaa pyydetyt tiedot ja asiakirjat viipymatta. Jos tietoja ei saada, Tauko ei aloita tai

jatka Palvelun tuottamista.

Tauko on velvollinen ilmoittamaan epéilyttivistd liiketoimista Rahanpesun selvittelykeskukselle
eikd saa ilmoittaa tistd Asiakkaalle. Tauko ei vastaa ilmoituksen tekemisen tai sithen liittyvén
Palvelun keskeyttdmisen seurauksista, kun se on toiminut vilpittdméssa mielessé.

Taukolla on oikeus keskeyttdd Palvelu tai purkaa Sopimus vilittomaisti, jos lainsdddanto sita
edellyttaa.

Tauko sdilyttdd tunnistamistiedot viiden (5) vuoden ajan asiakassuhteen paattymisestd lain edel-
lyttamalla tavalla.

HINNAT JA MAKSUEHDOT

Palvelun hinnat méirdytyvét kirjanpitosopimuksen mukaan. Hinnat ovat arvonlisdverottomia, ja
niihin lisdtddn kulloinkin voimassa oleva arvonlisévero.

Kuukausihinnan porras mairdytyy kolmen edellisen kalenterikuukauden tositemédrin keskiarvon
perusteella. Kolmen ensimmaéisen kuukauden ajan sovelletaan kirjanpitosopimuksessa sovittua
porrasta. Portaan muuttuessa uusi hinta tulee voimaan seuraavan kalenterikuukauden alusta. Tau-
ko ilmoittaa muutoksesta etukiteen.
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Kuukausihinta ja kuukauden aikana kéytetyt lisipalvelut laskutetaan kunkin kalenterikuukauden
viimeisend arkipdivand. Jos Asiakas on tallentanut maksutavan (maksukortti tai SEPA-suorave-
loitus), lasku veloitetaan siltd laskun pdivind. Muutoin maksuehto on kymmenen (10) pdivéa las-
kun péaivéayksestd, jollei kirjanpitosopimuksessa ole toisin sovittu. Viivadstyneelle maksulle peri-
tddn korkolain mukainen viivéstyskorko sekd saatavien perinndstd annetun lain mukaiset
perintékulut.

Viranomaisten ja muiden kolmansien osapuolten maksut veloitetaan Asiakkaalta sellaisinaan.

Taukolla on oikeus muuttaa hinnoitteluaan ilmoittamalla siitd véhintddn kolmekymmentd (30)
pdivai etukéteen. Asiakkaalla on télloin oikeus irtisanoa Sopimus paédttyméin ennen muutoksen
voimaantuloa.

Jos lasku on eridintynyt eiki sitd ole maksettu neljintoista (14) paivin kuluessa maksu-
muistutuksesta, Taukolla on oikeus keskeyttii Palvelu, mukaan lukien ilmoitusten antami-
nen, kunnes eridintyneet maksut on suoritettu. Keskeytyksesté ilmoitetaan etukiteen. Kes-
keytyksen aikana myohéstyvisti ilmoituksista ja niiden seuraamuksista vastaa Asiakas.

Asiakas hyviksyy, etti Palvelun hinnoittelu perustuu kohdissa 6, 7, 8 ja 13 sovittuun vas-
tuunjakoon, Palvelun automatisointiin ja Asiakkaan jatkuvaan piidsyyn Kirjanpitoniky-
méiin. Laajempi vastuu olisi edellyttiinyt olennaisesti korkeampaa hintaa.

Avausmaksu laskutetaan etukdteen Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Taukolla ei ole velvol-

lisuutta aloittaa kéyttdonottoa ennen kuin avausmaksu on maksettu.

Kohdassa 11.6 tarkoitetussa tilanteessa Taukolla on lisiksi oikeus rajoittaa Sovelluksen
kéyttoa siihen asti, kun eriintyneet maksut on suoritettu. Rajoituksen aikana Sovellukseen
kirjautuessa naytetdiin ilmoitus erdintyneestid maksusta ja mahdollisuus maksaa se suo-
raan Sovelluksessa, ja Sovelluksen muut toiminnot avautuvat, kun maksu on vastaanotettu.
Rajoitus ei poista eikd muuta Asiakkaan tietoja, ja Asiakas voi rajoituksen aikanakin pyy-
tid Kirjanpitoaineistonsa itselleen. Rajoitus ei vapauta Asiakasta maksuvelvollisuudesta,
eikd Tauko vastaa sen aiheuttamista seurauksista.

TYYTYVAISYYSTAKUU

Jos Asiakas siirtdd kirjanpitonsa toiselle tilitoimistolle tai kirjanpitédjélle yhdeksinkymmenen
(90) péivan kuluessa Sopimuksen alkamisesta, Asiakkaalla on oikeus paittdd Sopimus ilman irti-
sanomisaikaa ilmoittamalla siitd kirjallisesti ja kertomalla uuden tilitoimiston tai kirjanpitdjan
yhteystiedot. Télldin Tauko siirtdd Aineiston uudelle tilitoimistolle tai kirjanpitéjélle veloitukset-
ta ja palauttaa mainitulta ajalta maksetut kuukausimaksut, avausmaksun ja lisdtyot neljantoista
(14) paivan kuluessa siirrosta.

Takuu koskee vain Kirjanpidon siirtimisti toiselle tilitoimistolle tai kirjanpitéjille. Se ei
koske tilannetta, jossa Asiakas lopettaa liiketoimintansa tai ryhtyy hoitamaan Kirjanpiton-
sa itse; tilloin Sopimus paidttyy kohdan 21.2 mukaisesti, eikii jo maksettuja maksuja palau-
teta. Takuu ei myoskiin koske ristityoti, tilinpiitosti, veroilmoitusta eiki kolmansien
maksuja. Takuuta voidaan kiyttdi kerran kutakin Y-tunnusta kohden. Takuuta ei sovelle-
ta, jos Tauko on purkanut Sopimuksen kohdan 9, 10 tai 21.4 perusteella.

Takuu on Asiakkaan ainoa oikeussuojakeino Palvelun laatua koskevissa asioissa takuuajal-
ta. Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia takuuajalta hinnanalennusta, hyvitysti tai vahingon-
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korvausta, paitsi jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkeilld huolimattomuudella.

TAUKON VASTUU JA SEN RAJOITUKSET

Tauko vastaa ainoastaan Virheestd Asiakkaalle aiheutuneesta vélittomaéstd vahingosta. Asiakkaan
on ndytettava toteen Virhe, vahingon méaara seki niiden vélinen syy-yhteys.

Tauko korjaa Virheen viivytyksettd omalla kustannuksellaan, mukaan lukien tarpeelliset kor-
jausilmoitukset viranomaisille. Korjaaminen on ensisijainen seuraamus Virheestd. Rahallista kor-
vausta suoritetaan vain siltd osin kuin Virheestd aiheutuu korjaamisen jilkeen Asiakkaalle vili-
tontd taloudellista vahinkoa.

Taukon vahingonkorvausvastuun enimmaéaismiéiri on yhteensd Virhettd edeltineiden kol-
men (3) kalenterikuukauden aikana maksettujen Palvelumaksujen mééri, kuitenkin enin-
tian kaksituhatta (2 000) euroa kalenterivuodessa. Enimmiisméiira koskee kaikkia saman
Asiakkaan vaatimuksia yhteensii riippumatta Virheiden lukumiiiristi. Réstityon osalta
vastuu on liséksi enintiin riastityosti maksetun palkkion méira.

Tauko ei vastaa vilillisista tai episuorista vahingoista. Téllaisia ovat muun muassa saamat-
ta jadnyt voitto tai liikevaihto, liikketoiminnan keskeytyminen, sopimuksen, urakan tai ra-
hoituksen menetys, korkokulut, maineen menetys, verovelkarekisteriin merkitseminen, ti-
laajavastuutietojen muutos, luottoluokituksen heikkeneminen, perinti- ja ulosottokulut,
kolmannen osapuolen vaatimukset sekd asian selvittimisesti muualla aiheutuvat
kustannukset.

Tauko ei vastaa vahingosta, joka johtuu:

(a) Asiakkaan Aineistosta, tiedoista, ohjeista, paatoksista tai hyviksynndisti;

(b) Aineiston tai lisdselvityksen myohdstymisesti;

(c) virheesti, josta Asiakas ei ole ilmoittanut kohdan 6.2 méiiriajassa, kohdan 6.5 mukaisesti;

(d) Asiakkaan veroista ja julkisoikeudellisista maksuista;

(e) Asiakkaan lainvastaisesta menettelysta;

() Sovelluksen automaattisen toiminnon tuloksesta, jonka Asiakas on hyviksynyt;

(g) kolmannen osapuolen, kuten pankin, viranomaisen tai tietoliikenneoperaattorin, palvelun
héiriosta;

(h) kayttidjatunnusten vadrinkaytdstd, jota Tauko ei ole aiheuttanut;

(1) ennen Sopimuksen alkamista tehdysté kirjanpidosta, ilmoituksista tai laiminlyonneisté;

(j) edellisen kirjanpitdjan luovuttamasta aineistosta tai avaavasta taseesta;

(k) lainsdddidnndn, viranomaisohjeiden tai verotuskdytinnon muutoksesta tai viranomaisen
tulkinnasta;

(I) Palvelun keskeyttdmisestd kohtien 9, 10 tai 11.6 perusteella; tai

(m) ylivoimaisesta esteesti.

Jos Asiakas tai sen lukuun toimiva on myo6tévaikuttanut vahinkoon, Taukon vastuu rajoittuu sen
omaan osuuteen.

Asiakas on velvollinen rajoittamaan vahinkoa kohtuullisin toimenpitein, kuten hakemalla seuraa-

muksen poistamista tai oikaisua. Tauko ei vastaa siitd osasta vahinkoa, joka olisi voitu valttaa tal-
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laisin toimenpitein.

Korvauksesta vihennetddn Asiakkaan vakuutuksesta, viranomaiselta tai oikaisun perusteella saa-
ma suoritus sekd vahingosta Asiakkaalle aiheutuva verohyoty.

Taukon tyoOntekijat, kirjanpitdjat, alihankkijat ja johto eivdt ole henkilokohtaisesti vastuussa
Asiakkaalle. Vaatimukset voidaan esittda ainoastaan Taukolle.

Tauko voi suorittaa korvauksen hyvittimilld sen tulevista laskuista Sopimuksen ollessa

voimassa.

Tamén kohdan 13 seké kohtien 6.5, 7.1, 8.1, 9.3 ja 12.3 vastuunrajoitukset eivét koske vahinkoa,
joka on aiheutettu tahallisesti tai torkedlld huolimattomuudella, eivétka ne rajoita vastuuta, jota ei
pakottavan lainsédédénnon nojalla voida rajoittaa.

ASIAKKAAN VASTUU

Asiakas korvaa Taukolle vahingon, joka aiheutuu Asiakkaan sopimusrikkomuksesta tai
virheellisisti tai puutteellisista tiedoista.

Jos kolmas osapuoli esittdd Taukolle vaatimuksen, joka perustuu Asiakkaan Aineistoon, tietoihin
tai menettelyyn, Asiakas vastaa vaatimuksesta ja korvaa Taukolle sen torjumisesta aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset. Tama ei koske Virheeseen perustuvaa vaatimusta.

REKLAMAATIO JA VAATIMUSTEN ESITTAMINEN

Virheestd on reklamoitava kirjallisesti viipymaéttd. Kirjanpitondkymaéstd havaittavissa olevasta
virheestd on reklamoitava kohdan 6.2 miirdajassa ja muusta virheestd kolmenkymmenen (30)
pdivan kuluessa siitd, kun Asiakas havaitsi tai sen olisi pitdnyt havaita virhe.

Korvausvaatimus perusteineen ja selvityksineen on esitettdva kirjallisesti kolmenkymmenen (30)
paivén kuluessa reklamaatiosta.

Asiakas menettiii oikeutensa korvaukseen, jos vaatimusta ei ole esitetty kuuden (6) kuu-
kauden kuluessa siiti suorituksesta, johon Virhe liittyy. Tilinpditoksen ja tuloveroilmoituk-
sen osalta miiriaika lasketaan Asiakkaan hyviksynnisti.

YLIVOIMAINEN ESTE

Osapuoli ei vastaa viivistyksestd tai vahingosta, joka johtuu sen vaikutusmahdollisuuksien ulko-
puolella olevasta esteestd, jota osapuoli ei kohtuudella voinut ottaa huomioon sopimusta tehtées-
sé ja jonka seurauksia se ei kohtuudella voinut valttaa tai voittaa. Ylivoimaisena esteend pidetdan
muun muassa laajaa tietoliikenne- tai sdhkokatkosta, viranomaisjarjestelmén hiirioté, asianmu-
kaisesta suojauksesta huolimatta tapahtunutta tietomurtoa tai palvelunestohyokkaysta, tulipaloa,
epidemiaa, tyGtaistelua, viranomaisen madrdystd sekéd alihankkijan tdllaisesta syystd johtuvaa
viivéstysta.

Osapuolen on ilmoitettava ylivoimaisesta esteestd viipymatta. Jos este kestdd yli kolmekymmen-
td (30) pdivad, kummallakin osapuolella on oikeus purkaa Sopimus.
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SALASSAPITO

Osapuolet sitoutuvat pitdiméén salassa toisen osapuolen liike- ja ammattisalaisuudet sekd muut
luottamukselliset tiedot. Tauko pitéé salassa kaikki Asiakkaan liiketoimintaa, taloutta ja henkildi-
td koskevat tiedot.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla, jonka osapuoli on saanut o0i-
keutetusti muualta tai joka on luovutettava lain, viranomaisen tai tuomioistuimen maardyksen
perusteella.

Salassapitovelvollisuus on voimassa viisi (5) vuotta Sopimuksen paéttymisestd. Asiakkaan kir-
janpitoaineistoa koskeva salassapitovelvollisuus on voimassa toistaiseksi.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kaésitellessddn henkilStietoja Asiakkaan lukuun Tauko toimii henkil6tietojen kisittelijané ja Asia-
kas  rekisterinpitdjand.  Kaésittelyyn  sovelletaan  Taukon tietojenkésittelyehtoja  ja
tietosuojaselostetta.

Asiakas vastaa siité, ettd silld on oikeus luovuttaa henkilotiedot Taukon késiteltaviksi.

Tauko ei kéytd Asiakkaan kirjanpitoaineistoa tekodlymallien kouluttamiseen eikd luovuta sité
kolmansille kaupallisiin tarkoituksiin. Taukolla on oikeus kdyttdd anonymisoitua ja koostettua
tietoa Palvelun kehittdmiseen ja tilastointiin.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Sovellus ja siithen liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat Taukolle. Asiakas saa Sopimuksen voi-
massaoloajaksi rajoitetun, ei-yksinomaisen ja ei-siirrettdvin oikeuden kayttdd Sovellusta oman
kirjanpitonsa hoitamiseen.

Asiakkaan kirjanpitoaineisto kuuluu Asiakkaalle.

Taukolla on oikeus kéyttdd Asiakkaan antamaa palautetta ja kehitysehdotuksia vapaasti ja
korvauksetta.

ALIHANKKIJAT JA SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Taukolla on oikeus kéyttdd alihankkijoita ja vaihtaa niitd. Tauko vastaa alihankkijoidensa suori-
tuksesta kuten omastaan nédiden ehtojen mukaisin rajoituksin.

Taukolla on oikeus siirtdéd Sopimus yritysjérjestelyn yhteydessd ilmoittamalla siitd Asiakkaalle.
Asiakas saa siirtdd Sopimuksen vain Taukon kirjallisella suostumuksella.

Asiakas ei ilman Taukon Kkirjallista suostumusta palkkaa eiké ota toimeksiantoon Taukon
kirjanpitidjii, joka on hoitanut Asiakkaan tehtivii, Sopimuksen voimassaoloaikana eiké
kahdentoista (12) kuukauden aikana sen paittymisestid. Rikkomuksesta Asiakas maksaa
sopimussakkona kuuden (6) kuukauden Palvelumaksuja vastaavan méiirin.

VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

Sopimus on voimassa toistaiseksi, jollei toisin ole sovittu.
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Kumpikin osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen yhden (1) kalenterikuukauden irtisanomisajalla,
joka lasketaan sen kalenterikuukauden pédttymisestd, jonka aikana irtisanominen on tehty. Esi-
merkiksi marraskuussa tehty irtisanominen pééttdd Sopimuksen 31. joulukuuta. Irtisanominen on
tehtéva kirjallisesti.

Kumpikin osapuoli voi purkaa Sopimuksen, jos toinen osapuoli rikkoo Sopimusta olennaisesti
eikd korjaa rikkomustaan neljintoista (14) pdivén kuluessa kirjallisesta huomautuksesta, tai jos
toinen osapuoli asetetaan konkurssiin tai yrityssaneeraukseen.

Taukolla on liséksi oikeus purkaa Sopimus pédédttyméén valittomasti, jos:

(a) Asiakas toistuvasti laiminlyd Aineiston toimittamisen;
(b) Asiakkaan erddntynyt maksu on ollut maksamatta yli kolmekymmenté (30) pdivaa;
(c) Asiakas kohtelee Taukon henkil6stdd asiattomasti; tai

(d) kohdan 9 tai 10 mukaiset edellytykset tayttyvit.

Sopimuksen pédttyessd Asiakas maksaa padttymiseen mennessé suoritetut tyot. Kesken olevan ti-
likauden viimeistely edellyttdd erillistd sopimusta ja korvausta.

Kohdat 8, 9, 13, 14, 15, 17, 20.3, 22 ja 25 ovat voimassa Sopimuksen péaéttymisen jdlkeenkin.

Jos Asiakkaan liiketoiminta siirtyy toiselle yritykselle, esimerkiksi toiminimi yhtiditetddn, Sopi-
mus ei siirry uudelle yritykselle automaattisesti. Uuden yrityksen kanssa tehddén oma sopimus
sen yritysmuodon hinnoin, ja aiempi Sopimus pééttyy, kun uusi alkaa. Kohdan 12 takuuta voi-
daan kayttdd saman liiketoiminnan osalta vain kerran.

Jos Asiakas on luonnollinen henkild ja kuolee, Sopimus paittyy sen kalenterikuukauden lopussa,
jona kuolinpesé on ilmoittanut kuolemasta Taukolle, jollei kuolinpesé sovi Taukon kanssa Palve-
lun jatkamisesta. Tauko luovuttaa Aineiston kuolinpesille kohdan 22 mukaisesti.

AINEISTON LUOVUTTAMINEN JA SAILYTTAMINEN

Sopimuksen péittyessd Tauko luovuttaa kirjanpitoaineiston Asiakkaalle tai timdn osoittamalle
kirjanpitéjélle koneellisesti luettavassa muodossa kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa. Luo-
vutus on veloitukseton. Taukolla ei ole oikeutta pidéttia Aineistoa saataviensa vakuutena.

Sopimuksen voimassaoloaikana Tauko séilyttd4 kirjanpitoaineiston kirjanpitolain mukaisesti. So-
pimuksen pédtyttyd sdilyttdmisvelvollisuus on Asiakkaalla, jollei maksullisesta séilytyksesté ole
erikseen sovittu. Taukolla on oikeus poistaa Aineisto kuuden (6) kuukauden kuluttua luovutuk-
sesta, jollei laki edellytd pidempaa sdilyttdmista.

EHTOJEN MUUTTAMINEN

Taukolla on oikeus muuttaa nditd ehtoja ilmoittamalla muutoksesta vahintddn kolmekymmenté
(30) paivaa etukiteen. Jos Asiakas ei hyviksy muutosta, silld on oikeus irtisanoa Sopimus paatty-
miin ennen muutoksen voimaantuloa.

Lainsddddnndn tai viranomaismddrdyksen edellyttimdt muutokset voivat tulla voimaan
valittomasti.
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TIEDOKSIANNOT

Tiedoksiannot toimitetaan Sovelluksen vilitykselld tai sahkopostitse Sopimuksessa ilmoitettuihin
tai myohemmin kirjallisesti ilmoitettuihin osoitteisiin. Tiedoksiannon katsotaan saapuneen vas-
taanottajalle lahettdmistd seuraavana arkipdivéna.

Kirjallisella tarkoitetaan niissd ehdoissa myos sdhkdpostia ja Sovelluksen vélitykselld 14dhetettya
viestid.

Sahkoposti ei ole salattu viestintdkanava. Asiakas vastaa sdhkopostitse toimittamansa Aineiston
kulkemiseen liittyvasté riskistd, eikd Tauko vastaa vahingosta, joka aiheutuu viestin joutumisesta

sivullisen haltuun tai ldhettimisestd Asiakkaan ilmoittamaan virheelliseen osoitteeseen. Luotta-
muksellinen Aineisto tulee toimittaa Sovelluksen vilityksella.

SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Osapuolet pyrkivét ratkaisemaan erimielisyydet ensisijaisesti neuvottelemalla. Jos neuvottelut ei-
vit johda ratkaisuun kolmenkymmenen (30) pdivén kuluessa, riidat ratkaistaan ensimmaéisené oi-
keusasteena [td-Uudenmaan kérdjaoikeudessa.

Jos jokin ndiden ehtojen madrdys todetaan patemattomaksi, muut méardykset pysyvit voimassa,
ja patemdton madrdys korvataan pétevilld madrdykselld, joka vastaa mahdollisimman hyvin al-
kuperéisti tarkoitusta. Se, ettei osapuoli vetoa johonkin oikeuteensa, ei merkitse siitd luopumista.

Allekirjoittamalla kirjanpitosopimuksen Asiakas vahvistaa tutustuneensa ndihin ehtoihin, erityi-
sesti kohdassa 2.6 mainittuihin lihavoituihin kohtiin, ja etti silld on ollut tilaisuus esittda niisti
kysymyksid ennen Sopimuksen tekemista.
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